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Pazinojums par privatumu

BALTO LINK ir apnémusies aizsargat Jiisu privatumu. ST apnemsanas atspogulo to, cik augstu més vért&jam
musu klientu, dartjumu partneru un citu personas datu sniedz€ju uzticibu.

1. Ko 3is pazinojums par privatumu nozimé?

Sis pazinojums par privatumu (“Pazinojums”) nosaka, ka BALTO LINK apstrada personas datus. Tas attiecas
uz jebkadu mums iesniegto personas informaciju un jebkadu personas informaciju, ko més sapemam no
citiem avotiem. Sis Pazinojums atspogulo miisu darbibas un Jiisu tiesTbas attiecibas uz Jisu personas
informaciju. Sis Pazinojums nav ligums un nerada nevienai personai nekadas tiesibas un pienakumus,
iznemot tadus, kas noteikti tiesibu aktos, kuri regulé personas datu aizsardzibu.

2. Kurs ir atbildigs par Jasu informaciju?

Saja Pazinojuma izmantotais termins "BALTO LINK" nozZimé BALTO LINK, SIA, reg. Nr. 40003697033,
G.Astras iela 1C, talr. Nr. 6 781 9900, e-pasts info@baltolink.com, tai skaita saistitas sabiedribas (ar1
sauktas - més, musu vai mums). BALTO LINK (un datu aizsardzibas tiesibu aktu ietvaros - parzinis) ir
atbildiga par Jusu personas informaciju, ko més vacam no Jums vai par Jums.

JUs varat sazinaties ar musu datu aizsardzibas specialistu pa talr. 80000371 vai e-pastu info@smartins.lv.
3. Kad un ka més vacam Jasu informaciju?
Més vacam personas datus Sados gadijumos:

« Kad més sniedzam pakalpojumus saviem klientiem.

o Kad Jus pasiitat pakalpojumus no mums.

« Kad Jis registr&jaties vai izmantojat masu timekla vietni www.smartins.lv.
« Kad Jus sazinaties ar mums saistiba ar darba piedavajumiem.

o Kad Jus sazinaties ar mums ar sudzibu vai jautajumiem.

« Kad Jus sazinaties ar mums socialajos tiklos.

4. Kadu informaciju més vacam?
Mums sniegta informacija

Kad Jus sazinaties ar mums, lai pasutitu misu pakalpojumus, més ludzam sniegt precizu informaciju, kas
nepiecieSama, lai atbildétu uz Jusu pieprastjumu. Kad més sanemam Jisu personas informaciju, més to
izmantojam noraditajam noltukam vai tadiem nolikiem, kas izriet no datu vaksanas konteksta, pieméram,
apdrosinasanas piedavajuma izteikSanai, piesakoties amatam vai izveidojot lietotaja kontu misu timekla
vietné.

Sniedzot minétos pakalpojumus saviem klientiem, més varam vakt tadus personas datus ka:

« Kontaktinformacija, pieméram, vards, uzvards, e-pasta adrese, dzivesvietas adrese, talruna
numurs.

« lzvélétais sazinas veids, pieméram, kadas jaunakas zinas Jus vélaties sanemt.

« Cita attieciga informacija, pieméram, nodarbosanas, valodas, Jlsu dzivesvietas pasta indekss,
atrasanas vieta un laika zona.

Talak noradita vel informacija par to, kada veida informaciju més vacam katram mdsu sniegtajam
pakalpojumam, ka ar7 informacija par datu vaksanas noluku un tiesisko pamatu.

Mé&s nevacam nekadus Tpasus personas datus, ja vien tas nav nepieciesams. Ipasas kategorijas personas
dati ieklauj datus par rasi vai etnisko izcelsmi, politiskajiem uzskatiem, religisko vai filozofisko parliecibu,
dalibu arodbiedribas, veselibu, dzimumdzivi.

Ja Js sniedzat mums konkrétus personas datus, Jis atzistat, ka to saprotat un sniedzat skaidru piekrisanu
tadu datu vaksanai, izmantoSanai un nodosanai tresajam personam saja Pazinojuma noteiktajiem
nolukiem. Ja sniedzat mums personas datus par citam personam, pieméram, Jusu darbiniekiem vai
apgadajamajiem, Jums jasanem vinu piekrisana pirms tadas informacijas sniegsanas.

Informacija, ko més vacam sava vietné un socialajos tiklos
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Mes varam vakt visu vai atsevisku talak noraditu informaciju, kad Jas pastitat musu pakalpojumus,
parvaldat savu lietotaja kontu, pieklUstat saturam vai pieregistréjaties vietné. NeaprobeZojoties ar talak
noraditajam kategorijam, ST informacija var ieklaut Sadus datus:

« Kontaktinformacija, pieméram, vards, uzvards, e-pasta adrese, dzivesvietas adrese, talruna
numurs.

o Lietotaja konta vards, parole, paroles atgadinasanas jautajums un atbildes.

» lzvéletais sazinas veids, pieméram, kadas jaunakas zinas Jus vélaties sanemt.

« Samekléjama informacija.

« Jusu uzaicinato draugu kontaktinformacija (kas tiek izmantota tikai noteiktajai sazinas izvelei).

o Tiessaisté publicéta informacija, pieméram, misu forumos.

Atseviskos gadijumos més automatiski vacam informaciju, kad Jis apmekléjat misu timekla vietni vai e-
pasta pazinojumus. Automatizétas tehnologijas ietver sikdatnes un citas tehnologijas, kadas tiek
izmantotas datoros vai citas iericés. Lai uzzinatu vairak informacijas, ka més izmantojam sikdatnes,
izlasiet musu Stkdatnu politiku.

Socialie tikli

JUs varat sazinaties ar mums, izmantojot socialos tiklus vai musu vietné iestradatos socialos tiklus. Kad
JUs sazinaties ar mums treso personu socialajos tiklos vai izmantojat socialo tiklu funkcijas Jusu vietné,
més pieklustam noteiktai Jusu socialo tiklu konta informacijai (tadai ka Jusu vards, e-pasta adrese,
fotografija, dzimums, dzimsanas datums, zinas vai iecienitakas lapas).

Ja Jus publicéjat informaciju, sazinoties ar mums socialajos tiklos vai izmantojot vietnés integretas
socialo tiklu funkcijas, atkariba no Jusu izveélétajiem privatuma iestatijumiem publiskota informacija var
tikt publiskota tieSsaisté. DaZos socialajos tiklos Jis varat kontrolét, kada Jisu publiskota informacija ir
publiska. Lai uzzinatu vairak informacijas, ka kontrolét Jsu privatuma iestatijumus un ka treso personu
socialie tikli apstrada Jusu personas informaciju, skatieties musu Privatuma politiku un Noteikumus par
socialo tiklu izmantosanu.

Mobilas ierices

Ja Jus pieslédzaties miisu vietnei ar mobilo ierici, més varam vakt informaciju par Jusu unikalas ierices
identifikacijas numuru un ierices IP adresi, ka ar1 informaciju par Jusu ierices operétajsistému,
pakalpojumu sniedz&ju un atrasanas vietas informaciju. Noteiktos gadTjumos més varam prasit Jsu
atlauju izmantot Jasu talrupa numuru (pieméram, lai sniegtu uznirstosas zinas).

Informacija, ko mé&s sanemam no tresajam personam

Dazos gadijumos personas informaciju var sanemt no tadiem personas datu avotiem ka apdrosinatie,
apdrosinajuma némeéji, labuma guvéji, uznémumi, kas veic apdrosinasanas un apdrosinasanas
starpniecibas darbibas saskana ar Lietuvas Republikas un Eiropas Savienibas tiesibu aktos noteikto kartibu.
Liguma noliika personas informaciju var vakt no dazadiem registriem un datu failu administratoriem,
tadiem ka Lietuvas Transportlidzeklu apdrosinataju biroja, valsts uznémuma REGITRA, Valsts uznémumu
registru centra.

5. Kam més izmantojam Jisu personas informaciju?

Talak ieklauts kopsavilkums par personas informacijas apstrades mérkiem. Talak noradita vél informacija
par to, kada veida informaciju més vacam katram masu sniegtajam pakalpojumam, ka ari informacija par
datu vaksanas nollku un tiesisko pamatu.

Pakalpojumu sniegsana saviem klientiem

Mé&s apstradajam misu klientu sniegto personas informaciju, lai sniegtu misu profesionalos apdrosinasanas
brokeru pakalpojumus. Konkrétais Jusu personas informacijas apstrades mérkis ir atkarigs no sniegto
pakalpojumu veida un mérka, ka ari no piemérojamajiem likumiem, regulejuma vadlinijam un
profesionalajiem standartiem. Més varam apstradat Jasu datus gadijumos, kad to mums ludz juridiska
persona ka klientu, gadTjumos, kad Jis esat klienta darbinieks vai citadi saistits ar klientu. Saja gadijuma
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klientam janodrosina, ka Jis esat informéts par Jisu personas informacijas nodosanu mums vai miisu
pakalpojumu sniedzéjiem vai darijjumu partneriem.

Klientu pieprastjumu administrésana
Més apstradajam savu klientu un vinu parstavju personas datus, lai:

« parbauditu identitati un veiktu parbaudes procediru pirms pakalpojumu sniegsanas.

« sazinatos ar klientu, sniegtu pakalpojumus un tos parvalditu, un nodrosinatu maksajumus par
pakalpojumiem.

o parvalditu klientu sudzibas un ligumus.

Sazina ar klientiem un potencialajiem klientiem un reklamas zinu sitisana
Més apstradajam savu klientu un vinu parstavju personas datus, lai:

« sazinatos ar klientiem par pasreizéjiem, planotiem vai piedavatiem pakalpojumiem.

» nosutitu jaunakas zinas, noderigu informaciju, veicinasanas zinas un citu marketinga informaciju
saviem klientiem.

e uzaicinatu klientus uz pasakumiem (vai organizétu un vaditu tadus pasakumus).

Datu analize

Masu uznémumes ir inovativs, més radam jaunus augsta [imena produktus un pakalpojumus, ieverojot
attiecibas ar klientiem. Mé&s izmantojam [idzeklus, lai uzkratu un anonimizétu datus, nodrosinot Jisu
tiesibas un misu ricibas tiesiskumu.

Lai izmantotu Jusu personas datus citiem nolukiem, kas neatbilst sakotnéjam iemeslam, kapéc dati tika
vakti, més lugsim Jusu piekrisanu. Vienmér, ievérojot piemérojamos tiesibu aktus, més censamies
nodrosinat samérigumu starp masu interesem apstradat Jasu datus un Jasu tiestbam, brivibam un citam
datu subjekta interesém, lai nodrosinatu Jisu personas datu drosibu.

Tiesiskais pamats

Visa datu apstrade iesaistitajam personam ir tiesisks pamats veikt informacijas apstradi. Vairuma
gadijumu apstrade tiek veikt ar $adu pamatojumu:

o Ir nepiecieSama datu apstrade, lai izpilditu Jisu noslégtu ligumu vai veiktu darbibu (péc jisu
pieprasijuma), lai noslégtu ligumu (pieméram, palidzot mums izpildit Jusu saistibas pret darba
devéju).

» Apstrade ir vajadziga, lai nodrosinatu visu tiesisko prasibu izpildi (pieméram, kad mums ir javac
konkréta informacija par saviem klientiem saistiba ar uzskaites vai nodoklu pienakumiem, vai
kad mums jasniedz informacija tiesam vai citam iestadém).

e Apstrades pamata ir musu tiesiskas komercialas intereses, nemot véra Jusu intereses un
pamattiesibas (pieméram, kad més izmantojam mums sniegtos personas datus pakalpojumu
sniegsanai un liguma izpildei atbilstosi JUsu mitnes valstij).

lerobeZotos gadijumos més apstradajam datus ar Jisu piekrisanu, pieméram, kad més ieglistam piekrisanu
nosiittt Jums veicinasanas zinas.

Pirms més vacam un/vai apstradajam Jusu personas datus vai datus par sodamibu, més noteiksim tiesisko
pamatu sTs informacijas izmantosanai. Parasti tads pamats ir:

o Jisu skaidri izteikta piekrisana.
o Tiesiska pienakuma novérsana, izpilde vai misu vai treso personu interesu aizsardziba pret to.
o Ipasi likuma noteikti izpémumi, pieméram, datu aizsardziba apdrosinasanas noluka.

6. Vai més vacam datus no bérniem?
Més nekad nesniedzam savus pakalpojumus bérniem, un més nekad nevacam bérnu personas datus.

7. Cik ilgi més glabajam personas datus?
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Personas datu glabasanas ilgums ir atkarigs no datu apstrades mérka un datu kategorijas. M&s neglabasim
Jusu personas datus ilgak, neka vajadzigs Pazinojuma noteiktajiem nolukiem, iznemot gadijumus, kad
likuma ir noteikts ilgaks glabasanas termins. M&s esam ieviesusi atbilstosus rikus, lai savlaicigi, drosi un
neatgriezeniski dzestu Jusu personas datus, kad tie vairs nav vajadzigi.

Noteiktos gadijumos mées varam ilgak saglabat Jusu personas datus, lai mums bitu preciza informacija par
Jusu attiecibam ar mums, lai risinatu potencialas prasibas un stridus vai ja mums ir pamats uzskatit, ka
pastav tiesiska strida draudi saistiba ar Jusu personas datiem vai mums.

8. Vai més atklajam Jasu personas informaciju?
Darijumu partneri

Més nododam Jusu personas datus darijjumu partneriem, kuri mums sniedz specializétus pakalpojumus vai
sadarbojas ar mums. Dartjumu partneri rikojas ka neatkarigi datu parzini un viniem pasiem ir pienakums
ievérot datu aizsardzibas prasibas. Apskatieties vinu datu privatuma pazinojumus, lai iegttu papildu
informaciju par vinu privatuma politiku. Darfjumu partneri jo Tpasi ieklauj dazadu apdrosSinasanas
pakalpojumu un saistitu pakalpojumu sniedzejus, pieméram, apdrosinatajus, apdrosinasanas starpniekus,
arstniecibas pakalpojumu sniedz€&jus, konsultantus, juristus, gramatveZus un citas personas, kuras ir
iesaistTtas apdrosinasanas polisu izdosana un administrésana, un apdrosinasanas prastjumu nokartosana.

Pakalpojumu sniedzéji

Meés varam atklat Jusu informaciju musu pakalpojumu sniedz€jiem, lai vini varétu sniegt un parvaldit Jusu
datus masu uzdevuma (pieméram, sniedzot pakalpojumus musu klientiem vai izmantojot informaciju
saviem iek$&jiem mérkiem, pieméram marketingam). Siem pakalpojuma sniedz&jiem ir pienakums
izmantot ar mums noslégtos ligumus un neizmantot un neatklat Jusu personas datus neka citadi ka
atbilsto$i pakalpojumu snieg3anai, lai m&s varétu atbild tiesibu aktiem. Sadi pakalpojumi var ieklaut
pasakumu Tsteno$anu, kas aprakstiti sadala “Ka més izmantojam Jiisu personas datus?” Sie pakalpojumu
sniedzeéji pienacigi glaba Jusu datus, un dati tiek apstradati tikai tadam nolukam, kam tie tika vakti.
Pakalpojumu sniedzéji ir, pieméram, IT pakalpojumu sniedz€&ji, kuri uzrauga musu sistémas, automatizéto
reklamas pakalpojumu sniedz€éji, sazinas centra pakalpojumu sniedz€&ji un citi.

Registri un citi datu administratori

Apdrosinasanas [igumu un apdrosinasanas gadijumu parvaldes noliika Jasu personas informaciju var sniegt
dazadiem registriem un datu failu administratoriem, tadiem ka Lietuvas Transportlidzeklu apdrosinataju
birojs, valsts uznémums REGITRA, Valsts registru centrs.

Tiesiskas prasibas un uznémuma pareja

Més varam atklat Jusu personas informaciju, ja: (i) tas ir prasits likuma, noteikumos, rikojumos,
standartos vai citos tiesiskos dokumentos; (ii) ir jaatbild uz oficialiem pieprasijumiem vai pieprasijumiem
no valsts iestadém; (iii) kad més uzskatam, ka atklasana ir nepiecieSama, lai novérstu finansialus vai citus
zaudejumus; (iv) ir jaizmekle noziegumi, vai (v) tiek nodots viss vai dala no miisu uznémuma. Atklasana
var ar bit vajadziga sabiedribas revizijas vai stidzibu un drosibas risku izmeklésanas gadijumos.

9. Vai més statam Jusu personas informaciju uz citam valstim?

Dazos gadijumos més varam sutit Jlsu personas informaciju pakalpojumu sniedz&jiem vai dartjumu
partneriem, kas darbojas citas valstis. Ar mums saistitas sabiedribas, darijumu partneri, pakalpojumu
sniedz&ji un citas tresas personas var atrasties valsts, kuras nav nodrosinats pienacigs datu aizsardzibas
(imenis atbilstosi Eiropas Komisijas noteiktajam.

Kad més nododam datus, més nodrosinam, ka:

o Datu parsiitisana notiek saskana ar ligumiem, kas sagatavoti atbilstosi Eiropas Komisijas
pienemtajam standartklauzulam, kas nosaka, ka katrai valstij ir jaapstrada dati, nodrosinot
pienacigu drosibas limeni.

» Sanemot pieprasijumus no iestadem, més vienmér tos rupigi parbaudam un tikai tad atklajam
personas informaciju.
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Ja Jus vélaties uzzinat vairak informacijas par Jisu personisko informacijas parsttisanu arpus Eiropas
Ekonomikas Zonas, sazinieties ar mums Saja Pazinojuma noteiktaja veida. Jums ar ir tiesibas pieprasit
informaciju par musu ieviestajiem drosibas pasakumiem, lai nodrosinatu informacijas drosibu (ieskaitot
kopijas no attiecigajiem datu parsitisanas ligumiem).

10. Kadus drosibas [idzek|us més izmantojam, lai apstradatu Jisu personas informaciju?

Jusu personas informacijas drosiba ir mums loti svariga, un més esam ieviesusi tehniskus un
organizatoriskus pasakumus, lai aizsargatu Jisu personas informaciju pret zudumu, nepareizu
izmantosanu, izmaipam un iznicinasanu. Mes aizsargajam Jasu personas informaciju pret neatlautu
piekluvi, izmantosanu un atklasanu, izmantojot drosibas tehnologijas un procediras, pieméram, datu
sifrésanu un piekluves ierobezosanu. Tikai pienacigi pilnvarotas personas var pieklit Jusu personas
informacijai, un Sts personas ir pienacigi informeétas par to, ka uzturét personas informacijas drosibu. Misu
pakalpojumu sniedz&ji un darijumu partneri ir apnémusies nodrosinat personas informacijas
konfidencialitati un neizmantot So informaciju neka citadi, ka tikai tas paredzétajam nolukam.

11. Ko més daram ar Jasu personas informaciju?

Més saviem klientiem piedavajam izveli saistiba ar personas informacijas apstradi. Kad Jus sniedzat mums
savu personas informaciju, més dodam Jums iespé&ju izvéléties, vai vélaties sanemt reklamas pazinojumus
(e-pasta, 1szinas). Jus varat atteikties no reklamas pazinojumiem jebkura laika, izmantojot saiti
pazinojuma, apmeklgjot vietni vai sazinoties ar mums, izmantojot Saja Pazinojuma noradito
kontaktinformaciju.

Jums arT ir talak uzskaititas datu subjekta tiesibas. Noteiktos gadijumos So tiesibu izlietosana var bt
ierobezota, vai més varam atteikties izpildit JUsu pieprasijumu, pieméram, kad JUsu pieprasijums ir
pretruna tiesibu aktiem. Més ari varam lugt, lai JUs iesniedzat papildu informaciju, lai més varam
parbaudtt Jasu identitati, un citu drosibas apsverumu dél.

Jis varat izlietot Sis tiesibas, sazinoties ar mums, izmantojot Saja Pazinojuma noradito
kontaktinformaciju. Ciktal iesp&jams, uz pieprastjumiem un lligumiem més vienmér censamies atbildét
péc iesp€jas atrak vai ludzam papildu informaciju.

Tiesibas pieklut personas datiem

Jums ir tiesibas pieklut saviem personas datiem, kurus més apstradajam. Jus varat pieklut dalai
informacijas, ieejot sava lietotaja konta.

Tiesibas labot personas datus
Jums ir tiesibas pieprasit, lai més labojam Jusu personas informaciju, kas ir nepreciza vai novecojusi.
Tiesibas tikt aizmirstam

Noteiktos gadijumos Jums ir tiesibas pieprasit, lai JUsu personas informacija tiktu dzesta. Ja més dzesam
Jusu personas informaciju, visi vai dala no musu pakalpojumiem vairs nebus pieejami.

Tiesibas ierobezot datu apstradi

Dazos gadijumos, pieméram, ja Jums ir jautajumi par personas informacijas precizitati, Jus varat
pieprasit ierobezot Jisu personas informacijas apstradi.

Tiesibas uz datu parnesamibu

Jums ir tiesibas pieprasit, lai més sniedzam ar Jums saistito personas informaciju sistematizeta, visparéji
izmantota un datorlasama formata, bet tikai tad, ja informacijas parvalde tiek veikta uz piekrisanas
pamata un apstrade notiek ar automatizetiem lidzekliem.

Tiestbas iebilst pret apstradi
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Jums ir tiesibas iebilst pret Jusu personisko informacijas apstradi, bet tikai tados gadijumos, ja apstrades
pamata ir musu tiesiskas intereses. Sada gadijuma més varam argumentet, kapéc musu tiesiskas intereses
prevalé par Jusu tiesibam.

Automatizéeta |[émumu pienemsana

Jums ir tiesibas atteikties no lEmumu pienemsanas automatizétas datu apstrades rezultata, kas rada Jums
tiesiskas sekas vai kas Jus citadi butiski ietekmé, iznemot, ja: (i) lémums ir vajadzigs, lai izpilditu ar Jums
noslégtu ligumu, (ii) l@mumu atlauj likums un (iii) [emums tiek pienemts saskana ar Jusu skaidri izteiktu
piekrisanu.

12. Sazinieties ar mums

Ja Jums ir lugumi, sudzibas vai citi jautajumi, lUdzam sazinaties ar musu Datu aizsardzibas specialistu pa
e-pastu info@smartins.lv.

Jums art ir tiesibas vérsties Datu valsts inspekcija, Blaumana iela 11/13-11, Riga. Talr. 67 22 31 31, fakss
67 22 35 56, e-pasts info@dvi.gov.lv.

13. Izmainas

Saja Pazinojuma reizém var tikt ieviestas izmainas. P&c izmainu ievie$anas jauna Pazinojuma versija tiks
publicéta musu timekla vietn€, un jaunakas versijas datums tiks atjaunots. Liidzam Jus regulari parlastt So
Pazinojumu, lai uzzinatu jaunako informaciju par personas datu apstradi.

Jaunakais Pazinojuma atjaunosanas datums 2018-05-25



